Agencia Tributaria

APttCB - La persona como centro de la estrategia

de la IA en la aplicacion de los tributos
21 de noviembre de 2024
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Inteligencia Artificial

Sistemas con cierta autonomia y capacidad de adaptacion

Que infieren (*) para determinados objetivos

(*) Aplican estrategias:
» de aprendizaje automatico o
 basadas en la logica y el conocimiento

Para obtener modelos y/o algoritmos a partir la informacion de entrada que reciben

La forma de obtener como resultado:

—contenidos (lA generativa)
—predicciones, recomendaciones o decisiones

Que pueden influir en entornos fisicos o virtuales

AN Agencia Tributaria Reglamento de IA(UE) 2024/1689 de 13 de junio de 2024



NO Inteligencia Artificial <

|
] l"l

Sistemas de:

* tratamiento masivo de datos

» analisis de redes o grafos

» sistemas de analisis de riesgos
» robotizacion o automatizacion de actuaciones
» otros

BIG DATA

cuando funcionen de manera determinista, basandose

en reqglas fijadas por humanos
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Por su potencial

Admiracion

* Puede aplicarse |
Interaccnon bldlreccm =

— St
- -__-_.\‘.':' -.__\\ =
i‘l

—

* No tiene autonomna%:ara apllcarse’*ﬂ ; o
Debe aplicarse para el b|en de Ias )ersol
;Quién decide cual es ese bien?

Regulacion

&&g{:nuiaTﬁbutuﬁa ) . At
Inteligencia artificial para las personas



Por sus limitaciones

* La |A no tiene flexibilidad cognitiva — Inteligencia natural

Incluso para problemas concretos carece de:

- Etica y valores

 Emociones, conciencia, experiencias personales — subjetividad

» Creatividad, adaptacion fuera de su entrenamlento

* Responsabilidad
» Sentido comun

& Agencia Tributaria




Como usarlalA

* Ponderar beneficios y riesgos

» Las personas deben aportar:
—Valores y ética
—Creatividad y capacidad de adaptacion
—Hacerse responsables
—Emociones, conciencia, empatia - ;subjetividad?
—Sentido comun

Confianza

Consecuencias

( )

Calidad de
datos y modelo

. J
( )

Precision

)

( )

Efecto

. J
(- )

Reversibilidad

)

Es necesaria una estrategia
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Inteligencia artificial clasica

* Ver correlaciones ocultas en datos para cumplir una mision
* Crear reglas

» La calidad del dato de entrenamiento y los sesgos humanos
* La |A no tiene sentido comun para ser autocritica

Vision artificial Geologia Clima Recomendadores Seguridad
Reconocimiento Riesgos de
de texto incumplimiento
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Inteligencia artificial generativa

GPU
Texto

+ . Internet . LLM
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Responder, traducir, resumir,
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Documents

~ QUERY. u RETRIEVAL - GENERATION

Figure 3: Schematic diagram of a retrieval-augmented generation (RAG) system. Given a user query (left), the
typical process consists of two steps: (1) retrieval (middle), where the query is embedded with natural language
processing and a retrieval system takes embeddings and retrieves the relevant documents (e.g., Supreme Court
cases); and (2) generation (right), where the retrieved texts are fed to the language model to generate the response
to the user query. Any of the subsidiary steps may introduce error and hallucinations into the generated response.

(o e et Faeomy T | Asistentes Sw Meédicos?
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Inteligencia artificial generativa

& EStamOS ante Y bu rbuja? ..with unemployment not looking markedly different across jobs

Unemployment rate by Al exposure, %, 3m average

e Solo justificado en costes 4.4 - =—Top 20% most Al-exposed jobs = All other jobs
automatizar 42 de las tareas 42 -
expuestas a |A en 10 anos. 0,5% de
crecimiento productividad.

* Tareas mas simples (HTML sencillo)
Sin interaccion con mundo real

* Mejora limitada: ni mejora con mas
datos ni hay mas datos

* Cuellos de botella GPUs y energia 30 - . . . . . . .
Jan-22 May-22 Sep-22 Jan-23 May-23 Sep-23 Jan-24 May-24

= C l"e C | m | e n tO m a | | g n 0 Source: Cansus Bureauw, IPUMS, Goldman Sachs GIR.
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...though adoption rates are much higher among technology
industries and other digitally-enabled fields...
Share of US firms using Al, top 15 subsectors, %

B October 2023

Computing/Data/Web Hesting NG
Web Search/Libraries/Archives [
information [
Maotion Picture and Sound Recording [
Professional, Scientific, and Technical [
Securiies/Commodities/Financial _—
Educational Services [N
Telecommumnications _—
Retail Trade DI
Computer and Electronic Manufacturing s
Real Estate GG
Performing Arts/Spectator Sports _—
Beverage and Tobacco Manufacturing __

Insurance Camiers and Related NN
Ambulatory Health Services [|E
| T

0 3 10 15 20

N June 2024

Source: Census Buraau, Gaidman Sachs GIR.

...and are expected to increase significantly across these sectors
over the next six months

txpected change in share of firms using Al over the next six
months, top 15 subsectors, pp

Computing/DataWeb Hosting

Web Search/Libraries/Archives
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Source: Cansus Bursau, Galdman Sachs GIA.

“Replacing low-wage jobs with tremendously costly technology is basically the polar opposite of the prior technology
transitions I've witnessed in my thirty years of closely following the tech industry.” Jim Covello




Inteligencia artificial generativa
Forbes

; Estamos ante una burbuja? ——
The Future Of GenAl:

“No hay razon para creer que en 13 afios no Erf"‘ﬂh;f-?{‘ﬁ lThﬂf Cost May
habra Hw capaz de replicar el cerebro 6 pesbia i
humano” Sam Altman 201 2 Forbes Technology Council COUNCIL POST | Membership (Fee-Based)

Goldman ISSUE 129 | June 25, 2024 | 5:10 PM EDT

Sachs __:
https://www.newyorker.com |

10 Pﬂf GENALTOOMUCHSPEND [eoitndhcbbasgy
NIIND 100 LITTLE BENEFIT’

Bl Tech giants and beyond are set to spend over $1tn on Al capex in coming years,
Bl \ith so far little to show for it. So, will this large spend ever pay off? MIT's Daron htt PS //WWWfO rbes.co m/CO

Acemoglu and GS" Jim Covello are skeptical, with Acemoglu seeing only limited US

_' B economic upside from Al over the next decade and Covello arguing that the UnNci |S/f0rbe5teChCOU NCI I/ZO
@ technology isn't designed to solve the complex problems that would justify the costs,
% \hich may not decline as many expect. But GS” Joseph Briggs, Kash Rangan, and 24/ O 1 / 24/ t h e'fUt u re'Of'

Eric Sheridan remain more optimistic about Al's economic potential and its ability to

o ultimately generate retums beyond the current “picks and shovels™ phase, even if g enal-warnin g S-t h at-cost-

[N Al's “Liller application” has yet to emerge. And even if it does, we explore whether
the current chips shortage {wlth GS' Toshiya Hari) and looming power shortage (with Cloverleaf Infrastructure’s Brian m ay'eXCE S d -Vd I u e/
Janous) will constrain Al growth. But despite these concems and constraints, we still see room for the Al theme to
run, either because Al starts to deliver on its promise, or because bubbles take a long time to burst.

Per Ottosson, CEQ, Teneo.ai.

Generative Al (GenAl) is revolutionizing businesses, offering



Inteligencia artificial generativa

Prueba de concepto AEAT
 Chatbot de factura electronica

 RAG para responder preguntas abiertas
* Varios meses de ajuste

 Resultados:

—Evaluacion costosa, requiere expertos para detectar
errores

—Alucinaciones amplificadas por:
* Vocabulario
* Referencias cruzadas
* Interpretacion

& Agencia Tributaria




Inteligencia artificial generativa

: : : ... 65% correctas
Hallucination-Free? Assessing the Reliability 17% alucinaciones

of Leading Al Legal Research Tools 18% incompletas

https://arxiv.org/pdf/2405.20362

Hallucination-Free? Assessing the Reliability of
Leading Al Legal Research Tools

Hallucination Incomplete

Varun Magesh” Faiz Surani” Matthew Dahl
Stanford University Stanford University Yale University

Mirac Suzgun Christopher D. Manning Daniel E. Ho'
Stanford University Stanford University Stanford University

Proportion of Responses

Abstract __
e
Vv
Legal practice has witnessed a sharp rise in products incorporating artificial intelli-
gence (Al). Such tools are designed to assist with a wide range of core legal tasks,
from search and summarization of caselaw to document drafting. But the large
language models used in these tools are prone to “hallucinate,” or make up false Figure 1: Comparison of hallucinated and incomplete answers across generative legal research tools. Halluci-
information, making their use risky in high-stakes domains. Recently, certain legal nated responses are those that include false statements or falsely assert a source supports a statement. Incomplete
research providers have touted methods such as retrieval-augmented generation responses are those that fail to either address the user’s query or provide proper citations for factual claims.

(RAG) as “eliminating™ (Casetext, 2023) or “avoid[ing]” hallucinations (Thomson

& Agencia Tributaria Lexis:
2000 trabajadores




Inteligencia artificial generativa

Limitaciones

* Modelos probabilisticos:
—No interpretable
—No interpreta la normativa

—No tiene sentido comun, puede propagar errores y generar alucinaciones
y contenido discriminatorio o sesgado con apariencia veraz

—Conocimiento limitado al entrenamiento
* Recursos informaticos y energéticos
» Otros riesgos: propiedad intelectual, seguridad (ej. desarrollos)

& Agencia Tributaria
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Internet

RAG

Inteligencia artificial generativa

|:> Lenguaje

HAL 9000

" Pautas
. actuacion

\

 Entrenamiento estadistico
* Internet no esta calificado
 Pautas << Internet

 Alucinaciones
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Inteligencia artificial generativa

Relacion y

; 2 Educacion
tramitacion

Seleccion Comprobacion
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Inteligencia artificial generativa

Relaciony
tramitacion

Seleccion Comprobacion

.on, asistentes
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Estrategia de |IA de |la AEAT
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La estrategia de |A de la AEAT

Promover el uso de la |IA en
—informacion y asistencia
—lucha contra el fraude

Garantizar:

Mediante una adopcion formalizada, estructurada, controlada y
sujeta a un proceso de mejora continua Metodologia

& Agencia Tributaria



Compromisos

 Centralidad humana

— Empleo de la |A responsable y respetuoso con las personas, ponderando circunstancias y evitando
discriminacion y lesion de derechos

— Sera guiado por la aplicacion de principios éticos y por el respeto a los derechos fundamentales de
las personas

 Transparencia en el uso de la |IA

— Elaboracion y conservacion de la documentacion exigida por el Reglamento de |A de la UE
asegurando la trazabilidad de las decisiones relativas al diseno e implementacion del sistema de |A

— Cuando |A esta actuando directamente con empresas y ciudadanos, se velara por que sean
accesibles para todos y se informara expresamente salvo que resulte evidente

— Limitaciones: Viabilidad técnica y caracter reservado de ciertos datos y actuaciones de conformidad
con la normativa vigente

« Utilizar la IA con equidad, objetividad y homogeneidad
— Permite mitigar sesgos y dar un tratamiento homogéneo a situaciones iguales

— Permite identificar sesgos y discriminaciones en comportamientos




Compromisos

* El uso de la |A respetara el marco juridico, los derechos fundamentales de
los ciudadanos y los principios éticos

* De acuerdo con el Reglamento UE (Al Act)

—No hara uso de sistemas de |A para la realizacion de practicas “prohibidas” o cuyo
USO suponga un riesgo inaceptable

— Establecera requisitos de gobernanza y seguridad en el desarrollo y uso de
sistemas de |A en consonancia con la calificacion de alto riego, de riesgo limitado
o de bajo riesgo que aplique a dichos sistemas

» Legislacion aplicable a la actuacion administrativa: lo gue ha de cumplirse
cuando no se usa la |IA ha de cumplirse tambiéen cuando se usa

» Especial respeto de la normativa de proteccion de datos, seguridad de la
informacion y de confidencialidad de la informacion tributaria




Compromisos

* |A alineada con la vision, mision, principios y objetivos de la Agencia
Tributaria, y siguiendo las directrices de sus planes estratéegicos
plurianuales

* Priorizar:

—la mejora del servicio a los ciudadanos (informacion y asistencia)
—la eficacia y eficiencia administrativa (reduciendo errores humanos)

e Calidad.:

—Diseno y uso aplicando metodologia
—Especial atencion a los datos: completos, vigentes, fidedignos, no sesgos
—Personas: capacitacion para el diseno y uso




Limitaciones del uso de la |A
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* Marco juridico-normativo
* Principios de buen uso de la |A

 Valores de la AEAT
e Las actuaciones administrativas automatizadas:

No descansaran en ningun caso, de manera exclusiva en el
resultado obtenido de un sistema de |IA
Siempre la intervencion humana supervisara, validara o

incluso vetara las decisiones propuestas por el sistema
Las personas siempre podran actuar desviandose de las
sugerencias del sistema de |A

DR ¥ e “Human in the loop”




Metodologia ()

1+ Para la elaboracion y uso de sistemas de |IA
> |+ Garantiza la seguridad, legalidad y gobierno de la IA

s |* Unica
“l| —Adaptada a los sistemas desarrollados por la AEAT y a los de

terceros
—Adaptada a la calificacion de riesgo de cada sistema

{* Cubre todo el ciclo de vida del proyecto |A (incluso la
monitorizacion de su funcionamiento)
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Metodologia (Il)

2 7 -' { (R A

ﬁ : '. = T R - : :
“|* Para cada fase identifica actores, roles, funciones y

~»| productos (*), con énfasis en

| —la calidad de los datos, su privacidad y seguridad
(] '=identificacion de potenciales sesgos

—mejora continua

—las personas, que controlaran y seran responsables del
funcionamiento del sistema de |IA

—(*) Trazabilidad - Auditoria
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1+ Equipos multidisciplinares:
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{* Gobierno funcional de los Departamentos Funcionales

4+ Direccion tecnologica del Departamento de Informatica

—expertos en el negocio: personal de los Departamentos
Funcionales, con la colaboracion de las Delegaciones Especiales

—expertos técnicos informaticos: principalmente del Departamento

de Informatica
—cientificos de datos: principalmente del Departamento de

Informatica

S Metodologia M



Recursos

 Aumentar de manera significativa en el corto plazo los
actuales recursos humanos del Departamento de Informatica

dedicados a |A
* Formacion especializada

* Desarrollo de los proyectos por personal propio sin excluir la
posibilidad de colaboracion publico-privada

B i ] F =3 -
— a1 = i |ﬁ‘, e
I —— I 1 -
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NUEVOS PERFILES

« EXPERTOS Al: Ingenieros de Datos,
Analistas de Datos, Expertos en
modelos I|A,...

- TECNICOS DE SISTEMAS: Administrar
Sistemas y Arquitecturas especificas
de estas nuevas tecnologias.

Recursos o

tun 00 O

i.'?.fo[ <>

NUEVAS CAPACIDIDAES HW-SW

ARQUITECTURAS:

ML OPS: “Industrializar” desarrollo, despliegue y
mantenimiento de este tipo de proyectos

* RAG (arquitecturas para LLMs) - Vectorial DB, BD
Grafos, Orquestadores, Ranqueadores...

 Modelos de Embeddings y LLMs

HW ESPECIFICO + INSTALACIONES
 Despliegue de los modelos (Arq. CONTENEDORES)
» Procesadores especializados (GPU)
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